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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
Capitulo |
DISPOSIGCOES GERAIS
Clausula 1.2
Enquadramento

O presente procedimento, de acordo com a descricdo apresentada nas Especificagdes
Técnicas — Parte Il do presente Caderno de Encargos, tem por objeto principal a
“Prestagao de servigos continuados de Suporte Técnicos Informaticos”.
Na execucgao da prestagao de servigos abrangida pelo supracitado contrato, observar-se-ao
as clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante.
Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de
Encargos, fica o prestador de servigos obrigado ao pontual cumprimento de todos os
demais que se encontrem em vigor e que se relacionem com o objeto do contrato.
A responsabilidade por todos os servigos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, serd sempre do concorrente e s6 dele, ndo reconhecendo o Municipio de Santa
Comba Dao (doravante designado por Entidade Adjudicante) a existéncia de quaisquer
outros que trabalhem por conta ou em combinagao com o prestador de servigos.
Em tudo o que nao estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos,

serao observadas as disposigdes constantes das normas legais em vigor.

Clausula 2.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende o clausulado a incluir no contrato a celebrar, na

sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto — regime geral, que tem por objeto a

“Prestacgado de servigos continuados de Suporte Técnicos Informaticos”, nos termos do Cddigo dos

Contratos Publicos (doravante designado abreviadamente por CCP), republicado pelo Decreto-
Lei n° 111-B/2017, de 31 de agosto, na atual redagédo dada pela Lei n.° 30/2021 de 21 de maio,

nas condi¢des definidas nas Clausulas Técnicas descritas na Parte Il.

1.

Clausula 3.2
Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

1.1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de
Servicos.

1.2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

1.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 1.1 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(doravante designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo prestador de servigos,

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia da prestagao de servigos
1. O contrato entrara em vigor no dia util seguinte a data da aposi¢cdo da ultima assinatura
digital no respetivo contrato escrito.
2. Sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagéao, o
contrato terminara a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:
a) O prazo maximo de execugdo de 23 (vinte e trés) meses, a contar da entrada em
vigor do contrato;
b) O valor contratual;
3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos ndo pode efetuar

qualquer alteragéo ao precgo e as condigbes acordadas com a Entidade Adjudicante.

Capitulo Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Secéo |
Obrigagodes do Prestador de Servigos
Subsecao |
Disposig¢6es gerais
Clausula 5.2

Obrigac¢odes principais do Prestador de servigos
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Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno

de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato, decorrem para o

prestador de servigosas seguintes obrigagdes principais:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

Prestar os servicos objeto o contrato com as caracteristicas, especificagbes e
requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas — Parte I, do presente Caderno
de Encargos;

Executar um servico de qualidade, de acordo com o previamente contratualizado,
prestando informagdes detalhadas sempre que solicitadas pela Entidade Adjudicante;
Executar os servigos com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional,
isencgao, independéncia, zelo e competéncia;

Manter a validade de todas as autorizagdes legalmente exigidas para o exercicio da
atividade profissional;

Desempenhar as suas fungbes de acordo com as condigbes constantes da sua
proposta;

Cumprir e fazer cumprir as normas legais aplicaveis a prestagdo do servico;
Sujeitar-se a acao fiscalizadora da Entidade Adjudicante;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & Entidade Adjudicante
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto
do procedimento, ou o cumprimento de outra das suas obriga¢gdes nos termos do
contrato celebrado com a Entidade Adjudicante. Sempre que houver interrupgéo da
prestagcado de servigos ndo programada, o prestador de servigos emitira, no prazo de
10 (dez) dias ap6s a interrupgdo, um relatério com informagédo sobre os motivos da
mesma, e proposta de calendarizagao alternativa;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;
Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacao relevante para a gestdo dos

contratos;

. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigbes em que

é efetuada a prestagédo de servigos, assim como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus
representantes legais com relevancia para a prestacdo de servigos, a sua situagao
juridica e a sua situagao comercial;

Responsabilizar-se quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestagao, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas. Caso a Entidade Adjudicante vier

a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos acima mencionados, o
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prestador de servigos indemniza-la-a de todas as despesas que, em consequéncia,
haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for;

1.14. Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informagao e
conhecimento disponibilizados;

1.15. Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
regional;

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer

a todos os meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios

e adequados a execugao dos servigos identificados na sua proposta, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacao indispensavel a perfeita e completa execucgéo

das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade da prestagao de servigos

O prestador de servicos obriga-se a prestar os servicos objeto do presente
procedimentonos termos, condicbes e prazos acordados, em completa observancia do
prescrito neste Caderno de Encargos e na proposta apresentada.

Todos os servigos devem ser prestados em perfeitas condigcbes para os fins a que se
destinam e devidamente instruidos pelos documentos que sejam necessarios para a sua
boa e integral execugao e funcionamento, incluindo instrugdes/especificagdes e outros.

O prestador de servicos é responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer
discrepancia verificada entre as condi¢des de contratagdo de servigos por si definidas e as

efetivamente contratadas.

Clausula 7.2
Controlo da execu¢ao, acompanhamento e inspegiao
A Entidade Adjudicante designara um gestor do contrato, que dispora de poderes
bastantes para resolver todas as questdes que Ihe sejam colocadas pelo prestador de
servigos e o qual fara a inspegao e o acompanhamento da prestagao de servigos.
Apés a realizagéo das publicagdes, a Entidade Adjudicante, através do gestor do contrato,
procedera a inspegao qualitativa e quantitativa, com vista a verificar a sua conformidade
com as Especificagdes Técnicas — Parte Il do Caderno de Encargos e/ ou de acordo com
requisicao feita, e com as caracteristicas e especificagdes que constam mencionadas na

proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
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Durante a execugao dos servigos a que se refere o numero anterior, o prestador de
servicos deve facultar a Entidade Adjudicante toda a cooperacdo e todos os
esclarecimentos necessarios, bem como livre acesso a toda a documentagéo produzida no
ambito da execugao do contrato, podendo fazer-se representar por pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.

A Entidade Adjudicante podera impor a substituicdo do gestor do contrato quando este, de
forma reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigagdes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificagdes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte
prejuizo para o bom e atempado cumprimento das obriga¢des do prestador do servico.

O prestador de servigos nao pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de
desconhecimento da natureza, importancia ou ambito servigos a realizar, para atenuar a

responsabilidade que assume com a execugéo do contrato.

Clausula 8.2

Inoperacionalidades ou discrepancias
Se no decorrer da execugao do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade dos
servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos nas Clausulas Técnicas, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por
escrito, o prestador de servigos.
No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteragdes
necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
Apods o prestador de servigos proceder as corregdes necessarias, no prazo respetivo, a
Entidade Adjudicante efetua uma nova inspecdo de aceitagcdo, nos termos da clausula
anterior.
Sao excluidos de garantia todas discrepancias que notoriamente resultarem de utilizagdo
abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias
resultantes de fraude, agao de terceiros, de caso fortuito ou forga maior.
Em caso de anomalia detetada no objeto do contrato, o prestador de servicos compromete-
se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento de honorarios devidos, se a anomalia

resultar de facto que n&o Ihe seja imputavel.

Clausula 9.2

Conflitos de interesse e imparcialidade
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O prestador de servigos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e
com todas as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necesséarias para evitar a
ocorréncia de quaisquer situacbes que possam resultar em conflito de interesses da
Entidade Adjudicante.

. O prestador de servigcos obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissao, do qual possa

resultar quaisquer onus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus

direitos e interesses.

Clausula 10.2

Confidencialidade e protecao de dados pessoais
O prestador de servicos obriga-se expressamente a tratar e manter de forma
absolutamente confidencial toda a informacdo privilegiada de que venha a tomar
conhecimento, ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato, abstendo-se de a
revelar, total ou parcialmente.
O prestador de servicos obriga-se expressamente a utilizar a Informagdo Privilegiada
Unica e exclusivamente para os efeitos do presente contrato, abstendo-se de qualquer uso
fora deste contexto e independentemente dos fins, quer em beneficio proprio quer de
terceiro.
O prestador de servigos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apoés a sua
cessagao, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informagdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Entidade
Adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no &mbito do contrato ou por causa dele.
Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita
observancia das regras e normas da Entidade Adjudicante.
O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposigdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela Entidade Adjudicante, ao abrigo do contrato, sem que
para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela Entidade Adjudicante.
Excetua-se do disposto no niumero anterior a informagao que se torne do dominio publico
por facto ndo resultante de qualquer agao ou omissdo da outra Parte ou cuja divulgagcao
seja imposta por imperativo legal, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
O prestador de servigos s6 pode divulgar as informagbes referidas nos numeros

anteriores, na medida em que tal seja estritamente necessario a execugdo do contrato,
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10.

11.

mediante autorizagdo da parte que as haja prestado, ou se forem estritamente necessarias
ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve garantir, em
reciprocidade e em condigbes satisfatérias, a assungdo, por escrito, de idéntico
compromisso de confidencialidade pelos terceiros que acedam as informagdes abrangidas
pelo dever de confidencialidade.

O prestador de servigos mais se obriga a garantir que a obrigacdo de confidencialidade
aqui prevista sera respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores e/ou qualquer
pessoa que, em razdo do trabalho ou servigo que preste, possa ter acesso a tal
informagao.

O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade
Adjudicante venha a incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte
da mesma e/ou dos seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do
disposto no presente contrato.

O prestador de servicos obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a
cumprir o disposto no Regulamento Geral da Prote¢do de dados (Lei n.° 58/2019, de 08 de
agosto, doravante designada por RGPD), e demais legislacdo aplicavel, em particular o
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, nomeadamente a:

a) Utilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Entidade Adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da
realizagao das prestagdes compreendidas no objeto do presente contrato;

b) Observar os termos e condi¢gdes constantes dos instrumentos de legalizagédo
respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a Entidade Adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras Ihe sejam
previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protegao e
tratamento dos dados pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante
contra a respetiva destrui¢cao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao,
a difusdo ou o acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar a Entidade Adjudicante toda a colaboracdo de que este carega para

esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais
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12.

13.

14.

15.

16.

efetuado ao abrigo do contrato e manter a Entidade Adjudicante informado em
relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de
imediato qualquer situagao que possa afetar o tratamento dos dados em causa
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposigcoes
legais em matéria de protecédo de dados pessoais;
g) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas
no contrato.
O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas
cumprirdo o disposto no RGPD e demais legislagdo aplicavel, devendo tal obrigacao
constar dos contratos escritos que o fornecedor celebre com outras entidades por si
subcontratadas.
O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade
Adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis
e/ou do disposto no contrato.
Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao prestador de servigos,
incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o prestador de servigos e o referido colaborador.
No caso em que o prestador de servigos seja autorizado pela Entidade Adjudicante a
subcontratar outras entidades para a realizagdo da sua prestagdo contratual, o mesmo
sera o unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda
a atuacgao destas.
A obrigagdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se em vigor mesmo apés a

cessacgao do presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Clausula 11.2

Prazo de dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento

ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecado de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Secao I
Obrigagdes da Entidade Adjudicante
Clausula 12.2
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Obrigag¢odes principais da Entidade Adjudicante

Constituem obrigagdes da Entidade Adjudicante:

1.

Efetuar o controlo da qualidade da prestacdo de servigos, designadamente no que respeita
ao cumprimento das caracteristicas técnicas, funcionais, entre outras, contratadas;
Monitorizar a prestagéo de servigos, em periodo regulares, designadamente medir o grau de
execucdo das atividades, anotando os desvios detetados, identificando as causas,
solicitando ao prestador de servigos a introdugdo de medidas corretivas, se aplicavel,
Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas informagbes necessarias,
indicando, entre outras, as circunstancias que conheca e que razoavelmente deva ter por
significativas alteragcdes inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais
necessarios a execucao dos servicos;

Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e

quaisquer outros encargos da sua responsabilidade.

Clausula 13.2
Preco contratual

Pela execugdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

O pregco contratual ndo podera exceder o valor base do procedimento fixado em
12.035,00€ (doze mil e trinta cinco euros), acrescido de imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor e corresponde ao valor maximo total que a
Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela prestacédo de servigos, para a globalidade do
prazo de execugao do contrato de 23 (vinte e trés) meses.

O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 14.2
Condigoes de Pagamento
Os valores a faturar respeitardo os valores apresentados na proposta adjudicada,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor;
A faturagdo do valor contratual deve ser efetuada, na propor¢ao de 50% com a outorga do
contrato e os restantes 50% apo6s 12 meses da data daquela outorga.
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Os pagamentos seréo efetuados pela Camara Municipal de Santa Comba Dao, no prazo
maximo de 30 dias, apds a apresentacado da respetiva fatura de acordo com o estipulado
no numero anterior.

Em caso de discordancia por parte do Municipio de Santa Comba D&o, quanto aos valores
indicados nas faturas, esta deve comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este Ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou a proceder a regularizagao da situagao.

Se ocorrer qualquer atraso no pagamento da fatura referida, a presente clausula nao
autoriza o prestador de servigos a invocar a excegao de nao cumprimento de qualquer das
obrigacdes a que esta adstrito, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Capitulo 1l
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
Clausula 15.2
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode
exigir do prestador de servigcos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao(s) limite(s)
maximo(s) legalmente aplicavel(eis).
Na determinagao da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual,
sem prejuizo do poder de resolugao do contrato.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no ndmero anterior e a Entidade
adjudicante decida nado proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo
artigo 329° do CCP.
A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As sangdes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do incumprimento do
prestador de servigos.
A aplicacdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 16.2
Forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagcdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagédo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou Onus que sobre ele recaiam;

3.4. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento, pelo prestador de servigos, de
normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagbes, com origem nas instalagdes do prestador de servigos, cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas
a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagcdes

contratuais, afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 17.2
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1.

2.

Resolugédo por Parte da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na Lei, a Entidade Adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar,
de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, nos termos
previstos nos artigos 333.° e 448.° do CCP, designadamente, nos casos de:

1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de servicos;

1.2. Oposigao reiterada do prestador de servigos ao exercicio dos poderes de fiscalizagao

da entidade adjudicante;

1.3. Incumprimento, por parte do prestador de servigcos e/ou do(s) colaborador(es) por ele
a afetar, de ordens, diretivas ou instrugbes transmitidas pelos representantes do
contraente publico no exercicio do poder de direcao sobre matéria relativa a execugao
das prestagbes contratuais;

1.4. Cesséo da posigdo contratual ou subcontratacido realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na Lei ou no Contrato.

1.5. Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP;

1.6. O prestador de servicos se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo
tribunal.

1.7. Atraso na prestagdao dos servigos, por mais de trés meses, ou se o Prestador de
servigos declarar por escrito que o atraso na realizagdo das publicagbes excedera
esse prazo.

A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razdes de interesse publico,
devidamente fundamentadas, ou com fundamento na alteragao anormal e imprevisivel das
circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar, conforme artigos 335.°
e 336.° do CCP.

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que
tal seja determinado pela Entidade Adjudicante, podendo o prestador de servigos
pronunciar-se sobre a resolugdo do contrato, a titulo sancionatério, nos termos previstos

na Lei.

Clausula 18.2
Resolugao por parte do prestador de servigos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato em caso de:
1.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade Adjudicante;
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1.3.Incumprimento de obrigagdes pecuniarias pela Entidade Adjudicante, por periodo
superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros.

O direito de resolugéo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugédo pode ser exercido mediante

declaragdo enviada pelo Adjudicatario a Entidade Adjudicante, a qual produz efeitos 30

(trinta) dias apds a recegédo dessa declaragdo, salvo se o contraente publico cumprir as

obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato, nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a repeticao
das prestagbes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

Capitulo IV
RESOLUGAO DE LITIGIOS
Clausula 19.2
Foro competente
Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo da area de jurisdigdo da Entidade Adjudicante, com expressa renuncia

a qualquer outro.

Capitulo V
CONSIDERAGOES FINAIS
Clausula 20.2
Subcontratagao e Cessao da Posi¢ao Contratual
E aplicavel, relativamente & subcontratagdo e a cesséo da posicdo contratual, o preceituado

nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

Clausula 21.2
Comunicacgoes e Notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugués:
1.1. Na fase de formagao do contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou

de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados;
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1.2. Na fase de execucdo do contrato, podem ser efetuadas pelos meios referidos no
ponto anterior ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com
aviso de recegao, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das respetivas
entidades a identificar no cabegalho do contrato.

2. No caso das comunicag¢des do prestador de servigos a Entidade Adjudicante, as mesmas
devem ser dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato.

3. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto, constantes do contrato, deve ser
comunicada a outra parte, por escrito € com aviso de recegao.

4. Qualquer comunicacdo efetuada através de correio eletronico ou outro meio de
transmissao escrita ou eletronica de dados, considera-se feita na data da respetiva
expedicdo, salvo no que respeita as comunicagées que tenham como destinatario a
Entidade Adjudicante que sejam efetuadas apds as 17 horas do local da receg¢ao ou em dia

nao util nesse mesmo local, as quais se presumem feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 22.2
Contagem dos Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 23.2
Legislagdo Aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢oes
constantes do Cddigo dos Contratos Publicos, na sua atual redagao, Decreto-Lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto e demais legislagao portuguesa e europeia, de acordo com a natureza

da prestagao de servigcos a contratar.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 24.2

Especificagoes e caracteristicas técnicas

1. Enquadramento

O Municipio de Santa Comba Dao tem feito um investimento consideravel, quer na renovagéo do

seu Hardware, quer no seu Software informatico, nos ultimos anos. Assim, & considerado necessario

asegurar um servigo de suporte técnico especializado, que tem como objetivo, a manutencdo aos

servidores, sistemas, seguranca, redes locais e aplicagdes de Datacenter.

2. Servigos Continuados de Suporte a Infraestrutura de TI

2.1. Nivel de servigo proposto

Cobertura horaria

Um nivel de servigos com cobertura horaria 24hx7 dias da semana, 365 dias do
ano, para recegao dos pedidos de servigo.

Tempo de resposta

Prestagdo de servigos de suporte e manutencéao reativa e preventiva aos sistemas
do Municipio de Santa Comba Dao 24 horas por dia, 7 dias por semana com
um tempo de resposta adequdo ao nivel de criticidade.

E considerado tempo de resposta o tempo decorrido entre a rececdo do pedido de
suporte ao HELPDESK e o primeiro contacto, seja presencial, por acesso remoto
ou telefénico.

Perfil de suporte

A competéncia dos recursos humanos, que passa pela adequagao do respetivo
perfil as fungdes a desempenhar, pela aposta na formagao continua e por elevado
nivel motivacional, num ambiente necessariamente de rigor e profissionalismo.
Neste ambito, e de acordo com as boas praticas, o suporte prestado é assumido
em 3 niveis:

e 1.2 Linha — Detecdo de anomalia remota e contacto com o Municipio de
Santa Comba Dao para validagao técnica da ocorréncia;

e 272 Linha - Intervengdo técnica por perfil Junior para efeitos de
diagnéstico,  “trobleshooting” e reencaminhamento ao  suporte
especializado;

e 3.2 Linha - Intervencao técnica por elemento de suporte especializado,
com perfil Sénior e especialista na area de intervencao;
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¢ Niveis de criticidade e tempos de resposta;

Nivel de Criticidade Tempo de Resposta

Baixo Até 72 horas
Médio Até 14 horas
Alto Até 10 horas
Muito Critico / Urgente Até 4 horas

A atribuicdo do impacto deve ser realizada avaliando a severidade do incidente sobre os

servigos afetados. Neste sentido, identificam-se quatro niveis de impacto:

- Baixo: degradacdo do servico, com perda de algumas funcionalidades ndo essenciais,
pequenos cortes esporadicos ou diminuicdo do seu desempenho; o nimero e importancia dos

utilizadores afetados nao sao significativos face ao universo global de utilizadores.

- Médio: degradagéo de grande parte das funcionalidades do servigo; o numero de importancia

dos utilizadores afetados sé&o significativos face ao universo global de utilizadores.

- Alto: corte do servigo, com uma perda total de funcionalidades ou uma degradagéao extrema;

anomalia com implicagdes legais ou econémicas.

- Muito critico / Urgente: perda total de funcionalidades com impacto na operacionalidade de
sistemas muito criticos a operagcdo do Municipio, 0 numero e importancia dos utilizadores

afetados correspondem a maioria percentual, face ao universo global de utilizadores.
O nivel de criticidade é determinado pelo impacto do problema na infraestrutura, sendo o
Municipio de Santa Comba Dao a determinar o respetivo nivel de criticidade, no pedido de

suporte ao HELPDESK.

iv. Manutencao preventiva

Servigo de suporte reativo e manutengéo preventiva, com o tempo de resposta
adequado ao nivel de criticidade. Sdo também consideradas no presente ambito
duas intervengdes preventivas mensais remotas e uma intervencao trimestral on-

site (por cada 12 meses).
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Estas intervencdes on-site, decorrerdo na ultima semana de cada trimestre, salvo

reagendamento prévio por solicitagdo do Municipio de Santa Comba D3ao.

2.2. Local de Prestacao do Servigo

Municipio de Santa Comba D&o | Largo do Municipio,13 | 3440-337 Santa Comba D&o

2.3. Ambito do Servigo de Suporte Técnico

Vi.
vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Rececado dos problemas encontrados pelos técnicos do Municipio de Santa
Comba Dao, ou por monitorizagéo remota;

Identificagao/analise/resolugéo de problemas;

Correcao de bugs, falhas de configuragao, atualizagdes de sistemas operativos,
upgrades de networking existentes no sistema;

Esclarecimento de duvidas;

Apoio na resolugao de problemas de harware e software ao nivel do Datacenter
do Municipio de Santa Comba D&o (servidores, storage, virtualizagédo, active
directory, etc);

Monitorizagao do servigo de Copias d segurancga (backups);

Monitorizagao dos registos de segurancga dos servidores;

Apoio na identificagdo de avarias e problemas com a infraestrutura nas
componentes da Rede local;

Montagem, desmontagem e reiniciagdo do equipamento, de acordo com as
necessidades técnicas para a execugao dos trabalhos de reparacgao;

Reparacgao de falhas aplicando corre¢des ou alteragdes da configuragao;
Identificacdo de hardware com falhas para posterior substituicao;

Implementacdo de medidas corretivas de software através de acesso remoto,
desde que nao existam custos adicionais;

Realizagao de verificagdes de seguranga e de toda a funcionalidade do sistema,
apos conclusao dos trabalhos de reparacgao;

Andlise de vulnerabilidades trimestrais (Ultima semana de cada trimestre), com
entrega de relatorios customizados com a andlise de risco e forma de mitigar a
vulnerabilidade;

Apoio no dimensionamento, configuragcdo e analise de novos projetos para o
Municipio, num trabalho de dmbito de consultoria de projeto;

Elaboragdo de Relatério Técnico ou fecho de caso, apds conclusdo da

intervencao no periodo de 24 horas.
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O Presidente da Camara Municipal de Santa Comba Dao,

Assinado por: LEONEL JOSE ANTUNES GOUVEIA
Num. de Identificacdo: 05661827
Data: 2022.02.09 09:49:50+00'00"

Leonel José Antunes Gouveia
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